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Mot du President- Alain Lemieux

UNE IMPLICATION SOCIALE QUI DONNE DES RESULTATS CONCRETS!

Je suis ravi de partager avec vous le contenu du
rapport annuel du Centre de Pédiatrie Sociale de
Trois-Riviéres (CPSTR). Une autre année remplie de
défis dans un contexte ou la pandémie est venue nous
« challenger » sur plusieurs aspects opérationnels afin
d’offrir une prestation de services a la hauteur des
besoins des enfants que nous desservons et qui
disons-le, ont connu un niveau d’anxiété plus élevé.
Nous sommes fiers de nos réalisations et de I’équipe
CPSTR!

Nous avons tenu des sessions de travail importantes
nous conduisant a la mise en lumiére d’un nouveau
plan stratégique de développement sur 3 ans. Nous
comptons donc étre dynamisé pour atteindre nos
objectifs visant a garantir ’accés aux soins et services
de pédiatrie sociale en communauté, de la plus haute
qualité possible, au plus grand nombre d’enfants dont
I’état de santé global est compromis par des

conditions de vie difficiles.

Depuis 2015, le gouvernement du Québec partage
aussi cet objectif et accompagne la Fondation du
docteur Gilles Julien et les centres certifiés, tel que le
CPSTR, dans le déploiement de la pédiatrie sociale en

communauté.

Centre de
pédiatrie sociale
de Trois-Rivieres

Ce partenariat implique une contribution de la
Fondation et de notre milieu. Pour y arriver, le
conseil d’administration a donné le feu vert, a la mise
en ceuvre de ce plan stratégique bien adapté, qui met
de I'avant une mission claire, une implication active
dans le milieu (réseautage avec des partenaires) et des
actions ciblées. Avec une gestion financiére prudente
et efficace, les résultats seront porteurs de bien-étre
pour les enfants et leurs familles. C’est avec une
grande fierté que je constate que plusieurs
professionnels se reconnaissent dans notre mission et

qu’ils y collaborent.

Nous aspirons ensemble a rejoindre plus de 850
enfants d’ici 2023, notamment en accroissant nos
implications dans deux points de services. Grace a des
personnes passionnées et engagées, le CPSTR
demeure un acteur clé dans notre communauté. Cette
notoriété implique une responsabilité d’'innover pour
s’adapter a un environnement en constant
changement. Des solutions novatrices sont déja en
cours d’élaboration; elles ameéneront ’organisation
encore plus loin. Toutes ces équipes et nos
partenaires ont toute mon admiration, et je les
remercie du fond de mon cceur a faire une différence

positive pour les enfants de notre communauté.
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Notre conseil d'administration
O O

Alain Lemieux Président

Sébastien Filion,
Trésorier

Annie Branchaud,
administratrice

Diane Magnan,
administratrice

Robert Nolin,
administrateur

Nicolas Marchand,
administrateur

Benoit Larouche
administrateur

Steve Dubé,
administrateur

Marie-Céline Caumartin,
administratrice, pédiatre
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Notre Equipe
mars 2020 - avril 2021

Claudia M. Lebel, Directrice
clinique en maternité

Yvana Labouba, Directrice du

. Stéphanie Lacroix, directrice
développement

clinique par intérim

Camille Langlois, travailleuse Marie-Danielle Martel-Gilbert, Elysane Marcoux, travailleuse
sociale, Cellule du CAP éducatrice spécialisé sociale
Caroline Gravel, Travailleuse Chantal Verret, adjointe Marie-Claude Fortier, Art-
sociale administrative thérapeute
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y

=

Dre. Nicole Leblanc, médecin Dre. Marie-Céline Caumartin, Dre. Nancy Amstutz, médecin
pédiatre

%

Annie Matteau, stagiaire en

Marie-Pierre Déry, stagiaire en Claudia Deschénes, stagiaire en . ; )
technique de travail social

art-thérapie psychodéducation
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L'approche de péediatrie
sociale en communaute

La pédiatrie sociale en communauté va directement a la rencontre des enfants et familles en
situation de vulnérabilité afin de leur fournir les soins et les services dont ils ont besoin. Un centre
de pédiatrie sociale est un espace sécurisant, accessible et accueillant. Implanté dans sa
communauté, il offre une médecine de proximité adaptée a sa réalité. Invitant les partenaires du
quartier a se joindre a lui, il participe a la vie citoyenne. Mais un centre, c’est surtout des gens a qui
on peut se confier, comme a un voisin ou a un ami.

Cette approche de médecine sociale intégrée développée par le Dr Gilles Julien, est centrée sur les
besoins, intéréts et les droits fondamentaux des enfants issus de milieux vulnérables. Elle utilise
comme leviers d’intervention, les forces de I’enfant, les ressources de sa famille et de personnes
déterminantes dans sa vie et sa communauté, pour créer, en mode collaboratif avec des experts et
professionnels, un cercle protecteur de I’enfant. Les chercheurs s’entendent : la proximité
géographique, combinée aux activités offertes directement dans la communauté et aux liens avec les
institutions augmentent la capacité a rejoindre et a identifier les enfants ayant les plus grands
besoins.*

*Clément et coll., 2015 (fondation du Dr. Julien)
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Plus preciséement...

La méthode A.P.C.A inspirée du Dr. Julien:

APPRIVOISEMENT: Cette premiére étape est essentielle. Il
s'agit de tisser un lien de confiance solide avec l'enfant et sa

famille

PARTAGE: Le lien de confiance favorise le partage des
P émotions, des informations et des expériences entre l'enfant, la

famille et 1'équipe de pédiatrie sociale en communauté.

COMPRENDRE: Les deux précédentes étapes nous permettent
C de comprendre le contexte global de I'enfant. Il assure
également l'adhésion de tous aux actions mises en place pour

aider I'enfant a grandir en bonne santé physique et mentale.

A AGIR: Accompagner l'enfant et sa famille dans la mise en action

des moyens identifiées pour améliorer leur situation.

Durant une rencontre clinique, le médecin et la travailleuse sociale
accueillent 1'enfant, sa famille et toutes personnes significatives dans leur
vie. Cette rencontre dure environ 45 minutes et toutes les sphéres du
développement, des besoins et des droits de I'enfant sont explorés.
Chacune des personnes présentes assure un filet de sécurité et supporte la
famille. Ces rencontres nous permettent de travailler en collaboration avec

toutes les personnes impliquées dans la vie de l'enfant.
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NOTRE MISSION

LE CENTRE DE PEDIATRIE SOCIALE DE TROIS-RIVIERES A POUR
MISSION DE PERMETTRE A L’ENFANT EN SITUATION DE VULNERABILITE
DE SE DEVELOPPER A SON PLEIN POTENTIEL,

DANS LE RESPECT DE LA CONVENTION RELATIVE AUX DROITS DE
L'ENFANT.

Pour se faire, le CPSTR offre des services médico-sociaux a des enfants en situation de
vulnérabilité des quartiers défavorisés de la Ville de Trois-Rivieres. Cette approche vise
concretement a contrer I'effet du stress toxique chez les enfants qui vivent en milieu de
grande pauvreté et a prévenir des situations de mauvais traitement et de négligences en leur
offrant des programmes et activités de soutien qui inclut les parents et toutes autres
personnes significatives dans la vie de 'enfant.

CONVENTION RELATIVE
AUX DROITS DE ENFANT

Nous résumens la Gonvention relative aux droits de I'enfant & 7 grands principes établis
pour que I'snfant ss développs pleinemant. Ces principes guident I'intervention des
équipes du Dr Julien auprds des enfants en situation de vulnérabilits

LES ENFANTS NAISSENT
EGAUX EN DROIT.

L'INTERET SUPERIEUR DE L'ENFANT
GOUVERNE LES DECISIONS QUI LE
CONCERNENT.

L'ENFANT JOUIT DE LIBERTES
ET DE DROITS CIVILS.

LA COMMUNAUTE ENTIERE DOIT
S'IMPLIQUER AUPRES DES ENFANTS
POUR SOUTENIR LEURS FAMILLES.

L’ENFANT NAIT ET
GRANDIT EN SANTE.

L'ENFANT S'INSTRUIT, 8’AMUSE
ET S'OUVRE SUR LE MONDE.

L'ENFANT A LE DROIT D'ETRE
PROTEGE SUR TOUS LES PLANS,
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NOS VALEURS

LE RESPECT : des personnes,
de leurs droits, de leurs forces
et de leur intégrité et du milieu
et de ses caractéristiques ;

LA CONVICTION que la
communauté est le lieu
d’appartenance et d’ancrage des
enfants ;

L’ENGAGEMENT a soutenir et
a accompagner les enfants et
leur famille en mobilisant les
forces vives ;

L’OUVERTURE et LA
FLEXIBILITE pour nous permettre
d’étre proactifs dans nos approches

et facons de faire ;

LA RECONNAISSANCE que les
enfants, leur réseau familial et la
communauté sont porteurs de
transformation ;

L’ESPRIT D’ENTREPRENEURIAT
et I’ EQUIPE menant a des actions
orientées vers les résultats
tangibles.
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annee pleine de défis... Relevés!

Fazits saillants 2020-2021

2 POINTS DE SERVICES

/ N

TROIS-RIVIERES CAP DE LA MADELEINE
e 270 dossiers actifs e 59 dossiers actifs
e 13 nouvelles références e 4 nouvelles références
e 6 écoles difféerentes ont participé aux e 3 écoles différentes ont participé aux
rencontres-école rencontres-école
/4 ®
Un peu plus precis..,
ACTIVITE S NOMBRE D’ENFANTS  NOMBRE D'INTERVENTIONS
14 97
Discussion de cas 119 506
35 182
Evaluation-Orientation 292 637
Intervention psychosociale 11 24
1 1
Privilege 48 54
Psychoéducation 2 84
290 631
282 2438
Total des interventions - 4654

On s'adapte!




Activités et projets

Le 820 rue Hertel c'est...
Une cabane et une Ruelle animeée

L'OBSERVATION

LA PLANIFICATION
L'INTERVENTION

SUR LES BESOINS
SPECIFIQUES A
L'ENFANT

_
trois-riviéres L
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La Cabane /l$

En chiffres :
| infervenante

1 stogiires

e 1 sUVis indviduels personnalises L'NTERVENTION
250 presences

268 €changes virfuels

SIGNES D'UNE

RELATION SAINE

1. Uk ME SENS RESPECTE ET JE ME RESPECTE
N’ ACCEPTE PAS DE FAIRE

JE
QUELQUE CHOSE QUI ME REND MAL A L*AISE ET
DONC, JE ME RESPECTE

PR
M LOIS ET CONSENTEMENT SEXUEL

LE CONSENTEMENT D'UN ENFANT DE MOINS DE 12 ANS
7 NEST JAMAIS vaLDE.

2. JE ME SENS EN SECURITE

MON INTEGRITE PHYSIQUE ET 7 -
S U R E S B E S O I N S P g RS
I L'AUTREPERSONNE N'ESSATE PAS DE
= «CEST FAVORISER ET DEFENDRE LINTEGRATION DES

3.k ke sens sourewue AINORITES. EN DAUTRES HOTS, CEST DE NE PAS EXCLURE UNE Iﬂ

NOUS PRENONS SOIN L'UN DE L'AUTRE. NOUS PERSONNE PARCE QUELLE EST DIFFERENTE DE NOUS.

= % SO e S ‘ 2> LEGRT DIAGE PERMIS POUR LES ADOS DE 14 £1 15 AN
- PROBLENES . £ST DE MOINS DE 5 ANS.
e J'AI CONFIANCE EN CETTE PERSONNE g
' « CEST DE RECONNAITRE LEXISTENCE ET LA RICHESSE

A e bl ConneR SR mor T DES DIFFERENTES CULTURES AU SEINDE NOTRE SOUETE.

D. NOUS SOMMES EGAUX DANS LA RELATION . % ﬁ PEU IMPORTE SON AGE. OUAND LA PERSONNE NE DONNE PAS SON
= ‘OK‘ PERSONNE N'EST EN POSITION DE D ACCORD A DES ATTOUCHEMENTS SEXUELS COMME UN BAISER. UNE
SUPERIORITE OU DE POUVOIR ET LES CARESSE OU UNE RELATION SEXUELLE.
A\ \
. .

Centreae
ivires
EFFORTS INVESTIS PAR CHAQUE PERSONNE
SONT_EQUITABLES 1L ALONS AGHESSION SERUELLE, emm!’ %
% Sww! educaloi.qc.ca
L o o o

Merci a Canadian Tire!
Grace a vous nous
avons eu une belle

activité de glisse!

Merci alal

des grand-paren -
pour les elles SUR LES SA'NES =

=l HABITUDES DE

x“ aé&ffmafrx Sarents VIE .;?','f:; s [FII]T?IEEIHH
DE TROIS-RIVIERES ot P, trois-riviéres
AV~ - >



L'éte, la cabane se tran‘sforme en
RUELLE ANIMEE !

La Ruelle Animée en chiffres..

Lete 2020
69 JEUNES INSCRITS (13 DE PLUS QUE
L'AN DERNIER)

MOYENNE DE 17 ENFANTS PAR JOUR

trois-riviéres
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La ruelle animée et ses projets

Cet été, nous avons collaboré avec
Marie-Pier, étudiante en art-thérapie, afin
qu’elle offre des ateliers d’arts aux jeunes de la
Ruelle Animée. Marie-Pier était présente 1 fois
par semaine, a raison d’1hl5 par atelier.

Cet été, nous avons approché Guillaume
Vermette, clown humanitaire et membre
fondateur de La Caravane Philanthrope, afin
d’avoir ses services dans notre programmation
estivale. De cette initiative est né un
partenariat entre La Caravane Philanthrope.
Yann-Erick et Guillaume sont les deux
membres de leur organisation qui sont
impliqués dans ce projet de Cirque Social. En
somme, le projet a pour but d’ouvrir les
horizons des jeunes en leur permettant de
s’initier au cirque, tout en faisant des liens avec
leur développement personnel et avec I'impact
que chacun a sur ce qu’ils font et sur les gens

Chaque jour, les jeunes se sont qui les entourent.
pratiqués sur notre terrain et une
randonnée a vélo était au
programme chaque semaine. Des
distances entre 4 et 8 km ont été
parcourues a chaque sortie, pour
un total de 45 km dans I'été. Les
jeunes ont pu développer

plusieurs compétences grace a ces

° ® o
. . . . g .
sorties, mais ils ont aussi relevé *CALI’'AVYATCe
philanthrepe

plusieurs défis!!!

- hamelys

rois-riviéres



A & L & & & & & 8 & &8 & 4

I'Art-Thérapie... de retour !!!

ECRIT PAR MARIE-CLAUDE FORTIER, ART-THERAPEUTE

1 art-thérapeute

1 stagiaire en art-thérapie

/9 rencontres
19 jeunes entre 6 et 12 ans

ses problemes d'anxiété. L'enfant n'est pas
scolarisable, car elle pleure des son arrivée a l'école. des rencontres

) -~ 3 [] .
Elle parle trés peu, est discréte et renfermée sur d’art-thérapie est d'offrir un
S 1
elle-méme. espace a l'enfant pour

: :
s’exprimer et explorer afin de
mieux comprendre ses
emotions.

Il a fallu tout d'abord établir un lien de confiance
avec l'enfant. Dans limage que vous voyez, Katy
Superpose différentes méetéos. On suppose que ces

tions de la température illustre les
otions qu'elle ressent. Au fil
bservons que chaque
ouve sa place dans
OUS constatons

ses émotions et
le personnel
ider grace a son
ui se développe.

oles partenaires: St-Paul, St—Ph/’//’ppe et
d'A, ni, Ste-Therese, Dollard et Deux- Etangs
o B 4 4 B 4 4y &

GRACE A NOTRE CREATIVITE,
NOUS TROUVONS DIFFERENTES
SOLUTIONS POUR SOUTENIR
L'ENFANT.



Aulres activites

ZOO THERAPIE

* Groupe de 4 jeunes

e 8 séances hebdomadaires de 75 minutes
(15h45 417h00)

e Tous les jeudis, du 29 octobre au 17
décembre

e Cellule du Cap

e 1 étudiante en zoothérapie

e 1 co-animateur

Personnes aidées

6-O

Intervenant(s) APIZ (Yuki)

MA CABANE A LA

Avec la fondation du Dr. Julien et

différentes cabanes a sucre, plus de 50

boites repas ont été remises aux
familles.

MENAGE DE LA MAISON

Les jeunes de la cabane sont venus faire
un ménage de notre cour extérieure afin
que nos familles puissent profiter de
I'aménagement en attendant leur rendez-
vous. Ils ont travaillé fort pour nous !!!

Y B 4 4B 4 4y 4 &
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Activites de financement

Parce que ¢a prend un village pour élever un enfant

Une 11ieme guignolée...

EN MODE VIRTUEL!

I ’ ,\,,41483 1 11! ’
T ¢ W ’ I T

UN ENORME MERCI ... e a—

Du €) novembre av
décembre 2020

Donnez
généreusement

. /l
-
~ "-._ A

. . n 4 . « Buck
partenaires . .
N ey . .. el HE
- O Desjardins Hebdo

CORPORATION DES
o HUETERENTS

N leNouvelliste
sé : S ——
03641’ %eetra\tlgn rrrrrrrr
(3 @ ™ Coin St-Paul e .@@— ﬁ
} E; iatrie sociale FONDATION

Y%

e

SANS YOUS, NOUS
N'AURIONS PAS PU YOUS
DIRE
44 483 FOIS MERCI!

\‘ |
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es activites par la communauteé

Parce que ¢a prend un village pour élever un enfant!

4

Et ca continue ...

a

YVAN LECLERC

Léquipe féminine de soccer des
Pofriotes a remis 0 nos jeunes des
poniers de Notl ofin de rendre le

temps des fetes un peu pls exciantl

Celine Dery s'est mise o la peinture
durant la pandemie. Elle a amassé
pres de 10004 pour lachat de matériel
de bricolage pour les jeunes de lo
cabone et la ruele animee

Plusieurs nous ont remis des
masques reuflisables pour nos
fomiles

\g
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o aBENEVOLES ET PARTENAIRES

I AUX PRECIEUX PARTENAIRES DU CPSTR SANS
QUI NOUS NE POURRIONS PAS REPONDRE AUX
BESOINS DES ENFANTS

PARTENAIRES INSTITUTIONNELS

Ecoles
Centres de santé et de services sociaux de la Mauricie et du Centre-du-Québec (CSSS)
Centres Jeunesse (Direction de la protection de la jeunesse)
Université du Québec a Trois-Rivieres (UQTR)
Cégep de Trois-Riviéres
Collége Lafleche
Centres de la petites enfance (CPE)
Aide juridique

Ville de Trois-Rivieres

Isabelle Bourgeault neuropsychologue
STTR

PARTENAIRES COMMUNAUTAIRES

Grands fréres grandes soeurs de Trois-Riviéeres
Association sportive de Ste Cécile
Equijustice Trois-Rivieres

Maternaide | |
Maison Coup de pouce o ¥
Office municipal d’habitation de Trois-Rivieres (OMHTR) ~2
Comsep

CDC de Trois-Riviéres
Camp Minogami et Trois-Saumons
ESPACE
F.A.LLR.E
Caravane philanthrope

PARTENAIRES

Desjardins

rporation des événements de Trois-Riviéres
GP3R

Fonds Hamelys

Patriotes UQTR




SURTOUT

Mercl a nos
preCieuUX
DENEN0IRS

QUI AVEC LA PANDEMIE ETAIENT LOIN DES YEUX,
MAIS S| PRES DU COEUR!

Nous aimerions soulgner la parficipation speciale de Louise Etinier qui dans le
contexte o fait une réelle difference pour les familes en leur offrant un soufien
psychologique: important.

Louise, merci du fond du coeur



Le‘CPSTR un peu partout!

Nous avons des
formations et des
présentafions avec

dautres organismes de
o région

¥

Nous porfons fierement
le ruban bleu
représentant les droits
de l'enfant avec Espace
Mauricie

Nous participons aux
fobles de concertafion de
o régon telles que
Quartier-Vie, Table
enfance jeunesse famile,
e1e.
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LE CPSTR SE R

PLUS CONVIVIAL: un site Internet aux couleurs du
CPSTR

Nous sommes extrémement heureuses de vous

NOUVEAU SITE présenter notre nouveau site Internet. Vous y

retrouverez toute l'information sur le Centre: qui nous

sommes, l'approche de pédiatrie sociale en

communauté, la clinique, les services, 1'équipe et

comment vous pouvez, avec nous, faire une différence

positive dans la vie des enfants en situation de

‘ vulnérabilité de Trois-Rivieres et leur famille. Bonne
visite!

Centre de

de Trois-Riviéres

PETIT COEUR

ET UNE
INFOLETTRE

GRAND POTENTIEL

PARCE QU’IL S’EN PASSE DES CHOSES AU CPSTR : On veut vous
les partager!

PETITCOEUR, GRAND POTENTIEL est le nom de notre toute
nouvelle infolettre. Chaque mois, une membre de I'équipe vous
donnera des nouvelles. Nous vous partagerons nos projets, nos
collaborations et les beaux succés que nous vivons avec nos enfants

et leur famille. 4

Bravo a I'équipe qui a trouvé ce nom qui représente tellemen
les enfants que nous suivons et tout le coeur que nous me
I'ouvrage avec leur famille, les partenaires et la commufiat
actions qui ont un grand potentlel Y .

Partagez la bonne nouvelle et surtout, reste ,

ol
" ol

"”””}


https://cpstr.org/

EN PANDEMIE, ON SE MONTRE

VIRTUELLEMENT

FACEBOOK

Vous étes plus nombreux a nous suivre: 1530 abonnés
Vous étes plus nombreux a aimer ce que l'on partage: 1444 mentions j'aime

¥ AUX AUTRES, LAISSEZ LUI LE TEMPS
v DE FAIRE POP !

[o) S

P x * r x =

NUMERIQUE

BN Une guignolée virtuelle
~ pour le Centre de pédiatrie
sociale

B8\ MARC-ANDRE PELLETIER
5 = =

Trois-Riviéres — Le Centre de pédiarrie sociale de Trois-

Riviéres (CPSTR) a lancé sa wraditionnelle guignolée lundi,

qui se tiendra, cette fois, de fagon virmelle jusqu'au 12

décembre sous le théme «La famille autour des enfants» et

dont Pohiectif sera d’amasser 40 0008 nonr soutenir les

on
: L
L »
* x
* . LE POP CORN EST PREPARE DANS LE »
Ly MEME BOL, A LA MEME i
TEMPERATURE, DANS LA MEME HUILE ¥
ET POURTANT LES GRAINS | W Veus
N'ECLATENT PAS AU MEME MOMENT
»

¥ NE COMPAREZ PAS VOTRE ENFANT N -

Performances de votre publication

= leNouvelliste

vy
Total des mentions J'aime |la Page : 1 402

Total des mentiens J'aime Iz Page

@ ;%g

/\

MEDIAS

Cette année c'est ...

9 articles dans les médias imprimés :
7 de plus que I'an dernier

5 entrevues télé

1 entrevue radio



Cette année, nos familles tout comme nos
services ont du faire face a plusieurs défis,
Mais malgre tout on peux se dire que...

QA pie etef

Je ne pourrais jamais
VOUS remercier assez
La pédiatrie sociale, ga
a Changé ma vie
- Famille du CPSTR

Jai profité de la pandémie pour
travailler sur moi Jai eu beaucoup
dintervenants dans ma vie et jai
finalement pris le temps danalyser tout
ce quils ont pu me dire dans le passe. Je
rentre av cegep lannée prochaine et je

suis viraiment fiere de mot
- Dernier rendez-vous avec une jeune de 18 ans

[~

'On doit prendre un
moment pour lancer
des fleurs a la
pédiatrie sociale. Une
chance que vous étiez
fe3

- Intervenant des Centre
Jeunesse



CERTIFIE

Centre de
pédiatrie sociale FONDATION
de Trois-Riviéres DR JULIEN

Finalement, a toute notre equipe, nos
familleg, nos bénévoleg, nos partenaires et
les personnes impliqueées de pres ou de loin...




